
Wie mittelständische 
Unternehmen 
Innovationen 
und Wachstum 
fördern können

Highlights der Studie
Mittelständische Unternehmen wissen, dass sie wachsen müssen, um in schnelllebigen 
Märkten wettbewerbsfähig zu sein. Eine Studie von SAP und Oxford Economics erläutert ihre 
wichtigsten Strategien, Chancen und Bedrohungen – und zeigt, dass sich die Branchenführer 
darauf konzentrieren, eine agile, qualifizierte und motivierte Belegschaft als Katalysator 
für Innovationen aufzubauen. Hier sind drei wichtige Erkenntnisse.
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Kurskorrektur 
für Wachstum

Mittelständische Unternehmen konzentrieren sich stark auf 
Wachstum und Rentabilität, sehen sich aber vielen externen 
und internen Risiken ausgesetzt. Die folgenden Punkte 
werden am häufigsten genannt: 

57 %

IT-Infrastruktur kann 
nicht an Wachstum 
angepasst werden

41 %

Unfähigkeit, 
Beschäftigte 
umzuschulen und 
weiterzubilden

40 %

Makroökonomische 
Probleme
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Innovationen 
gewinnen weiter 
an Fahrt

Innovation mit neuen Produkten, Services und Geschäftsmodellen 
gehört zu den 5 wichtigsten Unternehmensprioritäten und

43 %
glauben, dass KI in Zukunft erheblich zur Entwicklung und 
Einführung neuer Produkte und Services beitragen wird. 
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Schnelle 
Skalierbarkeit

Um zu skalieren, Workflows zu automatisieren, Talentlücken 
zu schließen und Innovationen zu unterstützen, kommt es auf 
die richtige Grundlage an. Viele, die Cloud-Lösungen eingeführt 
haben, genießen Vorteile wie mehr Agilität, optimierte Prozesse 
und geringere Kosten. Die Befragten stellten außerdem fest, 
wie wichtig es ist, Prozesse und Daten unternehmensweit 
zu integrieren, um Folgendes zu ermöglichen:

83 %
Entwicklung 
umfassender innovativer 
Geschäftsmodelle

74 %
Besserer Wissensaufbau 
für kontinuierliche 
Innovationen

76 %
Beschleunigung der 
fortlaufenden digitalen 
Transformation 

Aufschlüsselung der Befragten 
Dieser Bericht basiert auf den Antworten von 
2.100 Führungskräften aus 30 Ländern weltweit. 
Nachfolgend sind die demografischen Details 
unserer Stichprobe aufgeführt:

 ■ Führungspositionen: Chief Experience Officer, 
Chief Customer Officer, Chief Human Resources 
Officer, Chief Digital Officer, Chief Technology 
Officer, Chief Information Officer, Chief Data 
Officer, Chief Operating Officer, Chief Data 
Officer, Chief Information Security Officer 
und ihre direkten Unterstellten

 ■ Branchen: Dienstleistungen, industrielle Ferti-
gung, Hightech-Hardware, Hightech-Software, 
Medien, Unterhaltung und Kommunikation, 
Metall-, Holz- und Papierindustrie, Bankwesen, 
Großhandel, Konsumgüter, Automobilindustrie, 
Reise und Transport, öffentlicher Sektor und 
Einzelhandel

 ■ Umsatz (USD):

 ■ Unternehmensgröße: 

 ■ Standorte: USA, Indien, Brasilien, Saudi-
Arabien, Frankreich, China, Japan, Kanada, 
Italien, Niederlande, Vereinigtes Königreich, 
Australien, Deutschland, Singapur, Südkorea, 
Mexiko, Malaysia, Schweiz, Österreich, Taiwan, 
Neuseeland, Indonesien, Irland, Philippinen, 
Spanien, Dänemark, Finnland, Norwegen, 
Schweden

 ■ Zeitpunkt der Datenerfassung: Oktober und 
November 2023

Unter 
100 Mio. USD

100 Mio. bis 
500 Mio. USD

501 Mio. bis 
1 Mrd. USD

29 %

41 %

29 %

200 bis 499 Beschäftigte

500 bis 999 Beschäftigte

1.000 bis 2.499 Beschäftigte

2.500 bis 5.000 Beschäftigte

33 %

23 %

25 %

18 %

VIER WEGE ZUM 
ERFOLG IN EINER 
SICH SCHNELL 
VERÄNDERNDEN WELT
Wichtige Erkenntnisse für mittelständische Unternehmen zur strategischen 
Wachstumsförderung in den nächsten zwei Jahren

Mehr erfahren

Vier Wege in einer sich schnell verändernden Welt erfolgreich zu sein

Um die unterschiedlichen Perspektiven 
mittelständischer Unternehmen kennenzulernen, 
lesen Sie die Zusammenfassung der Oxford-
Economics-Studie: „Vier Wege, in einer sich 
schnell verändernden Welt erfolgreich 
zu sein“.

Wenden Sie sich an Ihren SAP-Partner, 
um die richtige Lösung für Ihr Unternehmen 
zu finden.

Über diese Studie

Oxford Economics und SAP haben Erkenntnisse von 2.100 mittelständischen 
Unternehmen aus der ganzen Welt und aus allen Branchen gesammelt, 
um deren Chancen und Herausforderungen besser zu verstehen. 
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